INFORMACIJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN

1. Dane Agenta

= Nazwa Agenta: UNO OPTIC SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA

= Adres siedziby Agenta: Warszawa 02-858, ul. Transportowcéw
11

= KRS: 0000786272, NIP: 9512484224, REGON: 383353865

= Rodzaj posrednika: Agent Ubezpieczeniowy

= Numer wpisu do Rejestru Agentéow Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego:
11247905/A

Informacje o wpisie mozna uzyska¢ na zasadach okreslonych w
rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2018 roku w
sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
sposobu udostepniania informacji z tego rejestru , to jest poprzez
rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych jest prowadzony przez
organ nadzoru w systemie rejestracji internetowej. Adres strony
formularz

internetowej, pod ktérym jest udostepniany

elektroniczny, https://rpu.knf.gov.pl/.

W formularzu elektronicznym nalezy poda¢ Zzadane dane, w
szczegolnosci dane identyfikujgce podmiot, ktérego dane majg by¢
udostepnione. Wniosek o udzielenie informacji z rejestru moze by¢
ztozony:

1) w formie pisemnej - jest kierowany do organu nadzoru i zawiera
dane umozliwiajace wyszukanie w rejestrze zadanych informacji.;

2) na formularzu elektronicznym udostepnianym za posrednictwem
strony internetowej organu nadzoru.

Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikow,
posiadajagcych wymagane prawem uprawnienia na podstawie
stosownych upowaznien (petnomocnictw) lub tez w inny sposéb.

Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
powstate z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych.

2. Agent dziata na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen, na podstawie
umowy agencyjnej z:

=  SOGESSUR S.A. z siedzibg pod adresem: Tour D2, 17 Bis Place
Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, Francja
zarejestrowany we Francji pod numerem spotki 379 846 637
R.C.S Nanterre; dziatajgcy przez SOGESSUR S.A. Oddziat w
Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16,

Des

wpisany do Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0000532682

Agent dziata w zakresie ubezpieczen Dziatu II.

3. Obszar dziatania Agenta — Rzeczpospolita Polska
4. Wynagrodzenie Agenta

Agent, w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia otrzymuje od zaktadu ubezpieczen wynagrodzenie w
formie prowizji uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.
Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze
finansowym lub niefinansowym (np. konkursy, upominki firmowe,

spotkania biznesowe, wyjazdy szkoleniowe).

unooptic

5. Procedura reklamacyjna obowigzujaca u Agenta

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji badZ skargi w zakresie
zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg do zaktadu
ubezpieczen, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujaca w
danym zaktadzie ubezpieczen. Reklamacje/skargi ztozone Agentowi

a dotyczace udzielonej ochrony ubezpieczeniowej zostang
przekazane zaktadowi ubezpieczen.
Reklamacje/skargi dotyczgce dziatan Agenta tj. w zakresie

niezwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg mozna sktadac:

= wsiedzibie Agenta lub przesytkg pocztowa: UNO OPTIC SPOtKA
z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA SPOLKA
KOMANDYTOWA, Warszawa 02-858, ul. Transportowcéw 11

= Pocztg elektroniczng: info@unooptic.pl

Agent udzieli odpowiedzi na ztozong przez Klienta reklamacje/skarge
dotyczaca dziatan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielong
ochrong ubezpieczeniowg na pismie, a na wniosek klienta pocztg
elektroniczng, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji/skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Natomiast w
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, w ktérych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie zwyktym byto
niemozliwe Agent zawiadamia Klienta o przyczynie nieudzielenia
odpowiedzi na reklamacje/skarge, okolicznosciach, ktére Agent
musi ustali¢ w celu rozpatrzenia reklamacji jak i réwniez o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory to termin nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Agenta
reklamacji/ skargi Klienta.

W przypadku niedotrzymania terminu udzielania odpowiedzi
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Agenta Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenia sprawy przez
Rzecznika Finansowego.

Spory moga byc¢ réwniez rozstrzygane w drodze postepowania
pozasagdowego, m.in. w postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,

prowadzonym przez Rzecznika Finansowego na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w postepowaniu przed sagdem powszechnym

miejscowo wtasciwym.

Administratorem danych wskazanych w reklamacji dotyczgcej
dziatan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa, bedzie Agent. Dane te bedg przetwarzane w celu

rozpatrzenia ww. reklamacji.
6. Informacja o posiadanych udziatach/akcjach przez Agenta:

UNO OPTIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CI/-\
SPOtKA KOMANDYTOWA nie posiada akcji ani udziatéw zadnego
zaktadu ubezpieczen, ktére uprawniatby Agenta do co najmniej 10 %
gtosdw na walnym zgromadzeniu / zgromadzeniu wspdlnikdw.



